
Struttura 

responsabile del 

procedimento

Ufficio 

responsabile del 

procedimento

Procedimento amministrativo
Termine di 

conclusione
Riferimenti normativi

Nome 

reponsabile 

procedimento

Recapito tel Casella istituzionale

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Controllo attività 

ambulatoriale

Controllo agende prestazioni 

di 1° e 2° livello. 

Autorizzazione svolgimento 

prestazioni ambulatoriali

Attività quotidiana

piano regionale governo 

liste d'attesa prestazioni  

di specialistica 

ambulatoriale

Zangrillo 

Francesca
0105557641 francesca.zangrillo@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo dei 

rapporti di 

collaborazione 

con gli altri Enti/ 

Aziende sanitarie

Controllo ed autorizzazione 

dell'attività di 

convenzionamento attivo e 

passivo

Entro 10 gg 

decorrenti dal giorno 

della richiesta di 

parere sanitario da 

parte della U.O. 

Affari Generali e 

Legali

DLGS 267/2000 Art. 30
Morando 

Alessandra

0105552206/34

97

governoclinico@hsanmartino.it  

alessandra.morando@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo dei 

rapporti di 

collaborazione 

con gli altri Enti/ 

Aziende sanitarie

Verifica ed autorizzazione 

dell'effettuazione esterna di 

prestazioni per pazienti 

ricoverati qualora queste non 

siano, per vari motivi, 

eseguibili in Azienda.

Entro 24 ore 

decorrenti dal giorno 

del ricevimento della 

richiesta

Deliberazione del 

Policlinico n. 270/23 del 

28.02.2023

Dirigenti Medici 

secondo 

turnistica

010555/2972/3

496/2555/2155
governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

dell'accesso alle 

prestazioni 

ospedaliere

 di ricovero

Controllo presso il DEA 

nell'ambito di ricoveri in 

urgenza e del trasferimento 

dei pazienti urgenti dal DEA 

alle UU.OO di competenza, 

anche attraverso l'Ufficio Posti 

Letto (HOR 3), il Personale 

Infermieristico del Servizio 

Gestione Posti Letto  e 

Dimissioni Diffcili (HOR 3), e 

supporti informatici 

(Trakcare/OneSys)

Attività quotidiana
IOAZHOR_0018   

IOAZHOR_0016            

Dirigenti Medici 

secondo 

turnistica in 

collaborazione 

con  Personale 

Infermieristico 

afferente a  HOR 

3 (in orario 

diurno)

Dirigenti Medici 

010555/2972/3

496/2555/2155

/ 4721       

Personale 

Infermieristico 

010555/7960/ 

7961

governoclinico.stanza7@hsanmartino.it    

dimissioni.difficili@hsanmartino.it 

mailto:francesca.zangrillo@hsanmartino.it


U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

dell'accesso alle 

prestazioni 

ospedaliere

 di ricovero

Verifica periodica dei ricoveri 

programmati dalle UU.OO.  

Chirurgiche e liste d'attesa su 

supporto informatico

trimestrale 

IOAZHOR_0012; 

IOAZHOR_0017 ;  

IOAZHOR_0020;              

IOAZHSI_0073;      

Accordo tra il Governo, le 

Regioni e le Province 

Autonome di Trento e di 

Bolzano concernente 

“Linee di indirizzo per il 

governo del percorso del 

paziente chirurgico 

programmato”, rep. atti. 

n. 100/CSR del 9 luglio 

2020; Deliberazione di 

Alisa n. 120 del 

24.05.2023

 Barberis Ilaria 0105557642

ilaria.barberis@hsanmartino.it 

direzione.sanitaria@hsanmartino.it

 governoclinico@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

dell'accesso alle 

prestazioni 

ospedaliere

 di ricovero

Verifica periodica sui registri 

cartacei di prenotazione dei 

ricoveri programmati dalle 

UU.OO. Mediche

Semestrale IOAZHOR_0019  

Dirigenti Medici 

secondo 

afferenza 

dipartimentale

010555/2972/3

496/2555/2155
governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

dell'attività di 

libera professione 

intramoenia

Autorizzazione dei Dirigenti 

Medici all'espletamento 

dell'attività intramoenia

Entro 24 ore dal 

ricevimento delle 

pratiche dalla UO 

Risorse Umane

Regolamento aziendale 

per la libera professione 

di cui a Delibera 1880/21 

del 13.10.2021

Arata Lucia 0105557640 lucia.arata@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Supporto delle 

funzioni medico-

legali e 

amministrative

Attivazione e controllo delle 

procedure per garantire 

l'esercizio di voto ai cittadini 

ricoverati in occasione degli 

episodi elettorali

Entro 24 ore 

decorrenti dal giorno 

di ricevimento della 

richiesta

Legge 493/56

Dirigenti medici 

secondo 

turnistica

010555/2972/3

496/2555/2155
governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

mailto:lucia.arata@hsanmartino.it


U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Supporto delle 

funzioni medico-

legali e 

amministrative

Autorizzazione cure all'estero

Entro 5 gg decorrenti 

dal giorno del 

ricevimento della 

richiesta vidimata 

dal Responsabile di 

disciplina

DM 03.11.1989 e s.m.i. , 

DGR 158/2022

Zangrillo 

Francesca
0105557641 lucia.arata@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Supporto delle 

funzioni medico-

legali e 

amministrative

Rapporti con Autorità 

Giudiziaria e con Polizia 

Giudiziaria, tipo ricezione 

notifiche, esecuzione atti, 

ricezione ordinanze, recupero 

e consegna di tutti i 

documenti e di tutte le 

informazioni richieste; 

segnalazione decessi per i 

quali è necessario l'intervento 

dell'Autorità Giudiziaria

Entro 48 ore 

decorrenti dal giorno 

di ricevimento

 della richiesta 

urgente

D.P.R. n. 285 del 

10/09/1990 Decreto 

11/04/2008 n. 582

Legge n. 130 del 

30/03/2001

Art. 186 C.d.S.

Art. 187 C.d.S.

Nota Prot. 3477/42/14 

Procura della Repubblica 

c/o Tribunale di Genova

IOAZHOR_0039

Tiberio Gabriella 0105552020 gabriella.tiberio@hsanmartino

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Archiviazione e 

scansione cartelle 

cliniche

Presa in carico, controllo e 

eventuale restituzione della 

documentazione sanitaria da 

parte dell'archivio sanitario

Attività quotidiana

IOAZHOR_0060   

IOAZHSI_0068  

IOAZHOR_0076

Tisa

Valentino
0105557643 valentino.tisa@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Archiviazione e 

scansione cartelle 

cliniche

Rilascio cartelle cliniche

entro 30 giorni dal 

giorno di 

ricevimento della 

richiesta qualora la 

cartella clinica si 

trovi già a 

disposizione 

IOHOR_0011   

IOAZHOR_0045

Tisa

Valentino
0105557643 valentino.tisa@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

approvvigioname

nti tecnologie e 

materiale 

sanitario

Autorizzazione procedure di 

acquisto anche in esclusività

entro 30 gg 

decorrenti dal giorno 

del ricevimento della 

richiesta 

D.Lgs. 50/2016

LR 5/2008

LR 34/2012 

Deliberazione Policlinico 

1412/2015 Deliberazione 

Policlinico 349/2019

Morando 

Alessandra

0105552206/34

97

governoclinico@hsanmartino.it  

alessandra.morando@hsanmartino.it

mailto:lucia.arata@hsanmartino.it
mailto:valentino.tisa@hsanmartino.it
mailto:valentino.tisa@hsanmartino.it


U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

approvvigioname

nti tecnologie e 

materiale 

sanitario

Presidenza commissioni 

tecniche gare di acquisto

entro 10 gg dalla 

comunicazione della 

U.O. Attività 

Economali e di 

Approvvigionamento

D.Lgs. 50/2016

LR 5/2008

LR 34/2012, D.Lgs. 

36/2023, Deliberazione 

Policlinico 1412/2015 

Deliberazione Policlinico 

349/2020, Deliberazione 

Policlinico 2052/2022, 

Legge 23 dicembre 2021, 

n. 238 che apporta 

modifiche al codice dei 

contratti pubblici 

Dirigenti Medici
010555/2972/3

496/2555/2155
governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

U.O. Governo 

Clinico e 

Organizzazione 

Ospedaliera

Coordinamento e 

controllo 

approvvigioname

nti tecnologie e 

materiale 

sanitario

Autorizzazione prove, 

donazioni e comodati d'uso

entro 30 gg 

decorrenti dal giorno 

di ricevimento della 

richiesta

IO014-AG,  IO015-AG Riccardo Papalia
0105552206/34

97

governoclinico.stanza7@hsanmartino.it  

riccardo.papalia@hsanmartino.it



Nome 

Sostituto
Recapito tel Casella istituzionale

Provvedimen

to conclusivo

Moduli

sitca

Tutela 

giursdizi

onale

Dirigenti 

Medici 

referenti di 

Dipartimento

010555/2972/

3496/2555/21

55

governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

Riccardo 

Papalia
0105558734 riccardo.papalia@hsanmartino.it



Dirigenti 

medici 

secondo 

turnistica

010555/2972/

3496/2555/21

55

governoclinico.stanza7@hsanmartino.it



Dirigenti 

medici 

secondo 

turnistica

010555/2972/

3496/2555/21

55

governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

Dirigenti 

medici 

secondo 

turnistica

010555/2972/

3496/2555/21

55

governoclinico.stanza7@hsanmartino.it

Zangrillo 

Francesca
0105557641 francesca.zangrillo@hsanmartino.it

Zangrillo 

Francesca
0105557641 francesca.zangrillo@hsanmartino.it

Riccardo 

Papalia
0105558734 riccardo.papalia@hsanmartino.it

mailto:francesca.zangrillo@hsanmartino.it
mailto:francesca.zangrillo@hsanmartino.it


Dirigenti 

medici 

secondo 

turnistica

010555/2972/

3496/2555/21

55


